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Что такое медиация?

O Это процесс, в котором участники 
(конфликтующие стороны) с 
помощью беспристрастной 
третьей стороны (медиатора) 
разрешают свой спор.



Кто такой медиатор?

O Это нейтральный посредник, 
помогающий наладить 
конструктивный диалог между 
сторонами по поводу возможного 
разрешения противостояния и в 
равной степени поддерживающий 
их в этом.



Принципы

медиации

Добровольность

Нейтральность 

медиатора

Конфиденциальность

Равноправие



Виды конфликтов, при которых 
может использоваться медиация:

O Учитель – учащийся

O Учащийся – учащийся

O Родитель – учащийся

O Учитель – родитель

O Родитель – родитель



Плюсы участия в 
медиации:

O Медиация помогает сэкономить время и эмоциональные 
силы участников спора;

O Медиация ориентирована не столько на конфликт 
(выяснение, кто прав, а кто виноват), сколько на 
разумный поиск решений;

O Медиация позволяет участникам конфликта посмотреть в 
будущее и разрешить ситуацию собственными усилиями;

O Учитываются интересы всех участников конфликта;
O Для пострадавшего – это возможность получить 

объяснения от другой стороны, услышать извинения, 
договориться о том, чтобы подобное не повторялось в 
будущем;

O Для того, кто причинил вред, это возможность 
объясниться, принести извинения и исправить ситуацию 
собственными силами.


